B PREFCG

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [*] /202[*]
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Introducdo

O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO descrito neste ANEXO objetiva aferir a qualidade
dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA e a conclusio das OBRAS dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO, abrangendo dimensdes relacionadas as finalidades da
CONCESSAO e aos SERVICOS prestados.

A avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA serd realizada por meio do FATOR TOTAL (FT),
que impactard o célculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL EFETIVA, nos termos do
ANEXO 9 — MECANISMO DE PAGAMENTO.

A eventual reducdo do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL EFETIVA decorrente
da aplicacdo deste ANEXO ndo se confunde com as penalidades previstas no CONTRATO, de sorte
que a avaliacdo de desempenho da CONCESSIONARIA n3o exime o PODER CONCEDENTE do
dever de fiscalizar o cumprimento do CONTRATO e de aplicar, quando e se for o caso, as

penalidades ali previstas.

O FT serd representado por um numero adimensional (nota), quantificado com base nos

INDICADORES DE DESEMPENHO (ID) apresentados neste ANEXO, que varia de O (zero)a 1 (um).

Os ID sdo definidos como um conjunto de metas, padrdes de qualidade, formas de afericdo, com
respectivo peso e periodicidade para a avaliar a qualidade e cumprimento dos SERVICOS

prestados pela CONCESSIONARIA.

Ao longo da CONCESSAO, os IDs poderdo ser revistos pelo PODER CONCEDENTE, mediante
concordancia da CONCESSIONARIA, quando se mostrarem ineficientes para aferir o padrio de
qualidade dos SERVICOS prestados, no ambito das REVISOES ORDINARIAS ou REVISOES
EXTRAORDINARIAS, nos termos do CONTRATO.

Procedimento de avaliagao de desempenho

Diretrizes Gerais
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2.1.1. Para os calculos necessarios para afericdo dos IDs, FDs e FT apresentados neste ANEXO, a
CONCESSIONARIA deverd contratar um VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE, nos
termos do ANEXO 14 — DIRETRIZES PARA CONTRATACAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE.

2.1.2. A avaliagdo dos IDs tera sua afericdo realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE mediante insumos coletados junto a CONCESSIONARIA e aferidos em visitas de
campo aos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO, conforme o caso, de acordo com periodicidade

determinada na metodologia referente a cada um dos IDs.

2.1.3. Para facilitar as tarefas de controle e verificacdo, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE todas as informacBes e documentacdo

necessarias ao cOmputo dos IDs estabelecidos.

2.1.4. Caso o requisito disposto no item anterior ndo seja atendido por razdes atribuiveis a
CONCESSIONARIA, impossibilitando totalmente a afericdo pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE, serad atribuida nota O (zero) ao(s) indicador(es) que tiver(em) sua(s)

mensuracdo(des) totalmente comprometida(s).

2.1.5. Para os casos em que a(s) medicdo(des) do(s) ID(s) seja(m) comprometida(s) parcialmente
pela indisponibilidade de informacdes e documentacdo a serem providas pela CONCESSIONARIA, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE apurara o(s) ID(s) com as informac&es disponiveis,
ou coletadas por outros meios, ainda que essa situacdo comprometa a completa avaliacdo e

resultados do(s) ID(s), que neste caso pode(m) receber nota 0 (zero), conforme o caso.

2.1.6. O VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE devera justificar e demonstrar, no
RELATORIO DE DESEMPENHO, através de registros (fotos, registros de medicdo, documentos
comprobatorios, relatdrios técnicos, gerenciais ou administrativos etc.), sempre que aplicavel, todas

as ndo-conformidades, irregularidades ou inadequacgdes que, porventura, tenham sido identificadas.

2.1.7. Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE, ndo possa exercer suas atribuicdes
de afericdo do(s) ID(s) por razdes atribuiveis ao PODER CONCEDENTE, parcial ou totalmente, serd

atribuida a nota maxima ao(s) ID(s) que se encontrarem nesta situacao.

2.2. Elementos de célculo e periodicidade da avaliagio do SISTEMA DE MENSURACAO DE
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DESEMPENHO

2.2.1. As afericdes dos IDs, FDs e FT terdo inicio a partir da emissdo do TERMO DE ACEITACAO DAS
OBRAS referente a cada EMPREENDIMENTO DE LOCACAO cujas OBRAS forem concluidas, a partir da
FASE 3.

2.2.2. O FT serd calculado semestralmente, no mese de agosto, aferindo o desempenho realizado
no periodo de janeiro a junho e julho, e em janeiro, aferindo o desempenho realizado no periodo de

julho a dezembro, respeitando os periodos de afericdo de cada ID.

2.2.3. Quando a emissdo do TERMO DE ACEITACAO DAS OBRAS de determinado EMPREENDIMENTO
DE LOCACAO ocorrer nos primeiros 3 (trés) meses de cada semestre, a afericdo dos seus IDs serd
realizada a partir do trimestre posterior e sera considerada para fins do cdlculo dos FDs e FT do

mesmo semestre.

2.2.4. Caso a emissdo ocorra a partir do 42 (quarto) més de cada semestre, a afericdo dos IDs sera
realizada a partir do trimestre posterior e serd considerada para fins dos FDs e FT do semestre

posterior.

2.2.5. Para os IDs que tiverem um periodo de afericdo inferior ao semestral (trimestral, por
exemplo), sera calculada a média aritmética das aferi¢cdes realizadas dentro do semestre. Para os
indicadores que tiverem um periodo de afericdo superior ao semestral (anual, por exemplo), sera

considerado o valor da Ultima afericdo anual realizada, respeitado o que esta disposto no item 2.2.6.

2.2.6. Para os IDs que ndo tiverem uma afericdo realizada por uma primeira vez, dada a
periodicidade estabelecida na Tabela 2 e nos dispositivos deste ANEXO, o resultado dos IDs a serem

considerados para o calculo dos FDs sera correspondente a 1 (um).

2.2.7. Cada ID tem sua férmula e metodologia de cdlculo, conforme apresentado a seguir,

juntamente com os dados necessarios para sua afericdo e pontuacéo.

2.2.8. Todos os cdlculos necessarios para afericdo dos IDs, FDs e FT, apresentados neste ANEXO,
deverdo ser realizados considerando-se duas casas decimais e as regras de arredondamento da ABNT

NBR 5891.
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2.3. Procedimentos para elaboracdo, consolida¢do e apresentagio do PLANO PARA MENSURACAO
DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO

2.3.1. A metodologia detalhada de verificagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO sera
desenvolvida pela CONCESSIONARIA, com suporte do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE, e sera apresentada para validagdo do PODER CONCEDENTE, por meio da
elaboracdo de um PLANO PARA MENSURACAO DE DESEMPENHO, no inicio da FASE 2.

2.3.2. Erecomendavel que o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE adicione ou complemente o PLANO
PARA MENSURACAO DE DESEMPENHO elaborado pela CONCESSIONARIA, indicando melhores
praticas de verificacdo e detalhes operacionais necessarios a afericdo e calculo do SISTEMA DE

MENSURACAO DE DESEMPENHO.

2.3.3. Em até 90 (noventa) dias corridos, contados do inicio da FASE 2, a CONCESSIONARIA, com aval
do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE, devera encaminhar para aprovagao do PODER
CONCEDENTE a proposta de PLANO PARA I\/IENSURA(;AO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO.

2.3.4. O PODER CONCEDENTE terd 15 (quinze) dias corridos para apresentar suas ponderacdes a
respeito da proposta de PLANO PARA MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO.

2.3.5. Apds as consideracdes do PODER CONCEDENTE, caso necessario, a CONCESSIONARIA dever3
apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos, uma nova versdao da proposta, considerando 0s

apontamentos recebidos.

2.3.6. Apbs a apresentacdo da nova versdo da proposta, o PODER CONCEDENTE devera manifestar
sua aprovacdo, em até 15 (quinze) dias corridos, do PLANO PARA MENSURACAO DE CONFORMIDADE
E DESEMPENHO.

2.3.7. Os prazos apresentados nos subitens 2.3.4 a 2.3.6 seguirdo até a aprovacao final do PLANO

PARA MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO pelo PODER CONCEDENTE.

2.3.7.1. Caberd a PARTE interessada acionar os mecanismos de resolucdo de

controvérsias previstos no CONTRATO caso entenda ser necessario solucionar divergéncias
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remanescentes quanto ao PLANO PARA MENSURACAO DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO.

2.3.8. O PLANO PARA MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO ¢ um documento que
contara com fluxogramas ou diagramacdes ldgicas, racional e metodologia dos processos ponta a
ponta, explicitando o sequenciamento e as dependéncias das acdes e atividades, assim como todas
as entradas e saidas dos processos necessarios para a mensuracdo dos INDICADORES DE

DESEMPENHO (ID), do FATOR DE DESEMPENHO (FD) e do FATOR TOTAL (FT).

2.3.9. O PLANO PARA MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO guiard a avaliacdo dos
IDs, FDs e FT e a elaboracdo do RELATORIO DE DESEMPENHO, a ser submetido semestralmente pelo
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, nos termos deste ANEXO.

2.4. Procedimentos para elaborac3o, consolidacdo e apresentacdo do RELATORIO DE DESEMPENHO

2.4.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE devera proceder com afericdo de cada

um dos IDs, considerando o periodo de avaliacdo indicado na Tabela 2 para cada um dos IDs.

2.4.2. Até o fim dos meses de julho e janeiro o VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE
deverd consolidar o RELATORIO DE DESEMPENHO, indicando respectiva apurac3o dos IDs, FDs e FT e

submeter para aprovagdo das PARTES.

2.4.3. As PARTES terdo até 15 (quinze) dias corridos para apresentar suas manifestacdes de
aprovacao, reprovacdo ou ponderacdes e consideracdes a respeito do RELATORIO DE DESEMPENHO,
justificando e apresentando elementos que evidenciem eventuais discordancias com os calculos

efetuados e sua avaliacdo sobre eventuais notas dos IDs, FDs ou FT, conforme o caso.

2.4.3.1. Apods as consideracdes das PARTES, caso necessario, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE deverd apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos,
eventuais ajustes ou respostas, apresentando versdo atualizada do RELATORIO DE

DESEMPENHO.
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2.4.3.2. Apds a apresentacdo da nova versdo do RELATORIO DE DESEMPENHO, as
PARTES deverdo manifestar quanto a sua aprovacdao ou rejeicdo, em até 7 (sete) dias

corridos.

2.4.3.3. Na eventual discordancia quanto ao calculo dos IDs, FDs e FT, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE deverd emitir complemento ao RELATORIO DE
DESEMPENHO indicando qual o calculo dos IDs, FDs ou FT que é aferido de forma

incontroversa pelas PARTES.

2434, O complemento ao RELATORIO DE DESEMPENHO do VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE, com a parcela incontroversa dos IDs, FDs e FT devera
ser utilizado para o célculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL EFETIVA, nos
termos do ANEXO 9 — MECANISMO DE PAGAMENTO.

2.4.3.5. Caberd a PARTE interessada acionar os mecanismos de resolucdo de
controvérsias previstos no CONTRATO para solucdo das divergéncias remanescentes quanto

ao calculo dos IDs, FDs e FT.

2.4.3.6. Nos termos do ANEXO 14 - DIRETRIZES CONTRAGCAO VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE, fica assegurado ao PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA o direito de acompanhar de forma autdbnoma o procedimento de afericdo
de desempenho e de manifestar, sempre que entenderem cabivel, suas divergéncias em

relacdo ao posicionamento do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.

2.4.4. Aprovado o RELATORIO DE DESEMPENHO pelas PARTES, o FT devera ser utilizado para o

cdlculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL EFETIVA, nos termos do ANEXO 9 —

MECANISMO DE PAGAMENTO.

2.4.5. Auséncia de manifestacdo de qualquer das PARTES nos prazos anteriormente indicados no

item 2.3 e subitens, serad considerada aceitacdo tacita sobre os conteudos e resultados apresentados.

2.4.6. O FT terd validade de 6 (seis) meses apds a entrega do RELATORIO DE DESEMPENHO e serd

atualizado sempre que um novo RELATORIO DE DESEMPENHO for entregue pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE e validado pelas PARTES.
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2.4.7. No RELATORIO DE DESEMPENHO elaborado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE deverd constar ainda o calculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL
EFETIVA (CPE), calculada a partir dos efeitos do FT apurado, nos termos do ANEXO 9 — MECANISMO

DE PAGAMENTO, sendo apresentadas todas as memarias de calculo.

2.4.8. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL EFETIVA calculada e devida pelo PODER
CONCEDENTE devera valer para todos os meses do semestre, nos termos deste ANEXO e do ANEXO
9 — MECANISMO DE PAGAMENTO, salvo realizacdo de recomposicdes automaticas do equilibrio

contratual, nos termos do CONTRATO.

2.4.9. Até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente a emissdo do primeiro TERMO DE ACEITACAO
DAS OBRAS, provisério ou definitivo, quando passara a ser devida a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
MENSAL EFETIVA (CPE) pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE devera emitir manifestacdo as PARTES indicando o valor da CPE,
de modo a orientar os pagamentos mensais devidos até a primeira emissdo do RELATORIO DE
DESEMPENHO, quando novo valor de CPE sera calculado com base no inicio da apuracdo do SISTEMA
DE MENSURACAOQ DE DESEMPENHO.

2.49.1. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL EFETIVA referente ao primeiro
més apos a emissdo do TERMO DE ACEITE DAS OBRAS sera calculada pro rata temporis

em relagdo ao tempo de servico prestado no més em questao.

2.4.9.2. Até que o primeiro RELATORIO DE DESEMPENHO seja emitido, dadas as
circunstancias temporais para apuracdo do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO, o FT sera considerado com valor 1 (um).

3. Composicdo e metodologia de célculo do FATOR TOTAL (FT) e FATORES DE DESEMPENHO (FDs)

3.1. O cdlculo do FATOR TOTAL (FT) sera feito com base na seguinte férmula:

_ FDy; + FDpy
Q

Em que:
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FT = FATOR TOTAL;

FD ;= FATOR DE DESEMPENHO referente ao empreendimento Residencial Mata do Jacinto,
conforme indicacdes no ANEXO 6 - DIRETRIZES DE OBRAS E CONSTRUCOES;

FDy,= FATOR DE DESEMPENHO referente ao empreendimento Residencial Taquarussu,
conforme indicacdes no ANEXO 6 - DIRETRIZES DE OBRAS E CONSTRUCOES;

Q= Quantidade de EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO que j& possuem o TERMO DE
ACEITACAO DAS OBRAS emitido.

3.1.1. Caso o TERMO DE ACEITACAO DAS OBRAS de algum dos EMPRRENDIMENTOS DE LOCACAO
ndo tenha sido emitido, o respectivo FD do empreendimento sera correspondente a 0 (zero), sem

gerar impedimentos ao inicio da apuracdo do FD do outro empreendimento.

3.1.2. Tanto o FDyy, quanto o FDyy serdo calculados a partir do calculo dos IDs referente a
prestacdo dos servicos em cada um dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO, sendo expressos pela

seguinte formula:

FD; = [(UZMTP * Pizyrp) + (IZTAE * Pizrap) + (IZLCA * Piz1ca) + (IZGRS * Pizggs)
+ (IZTCI * Pyzr¢p) + (IBCPC * Prgepe) + (IBTSD * Pigrsp) + (IBPSB * Pigpgp)
+ (ISRER * Pisggr) + (ISCEN * Pigepn) 1/ 10

Em que:
FDi = FATOR DE DESEMPENHO do EMPREENDIMENTO J, tratando-se doFD yy e do FD yy;
IZMTP = Indicador de Desempenho Manutencgdo e Conservacado Predial
IZTAE = Indicador de Desempenho Tempestividade do Atendimento Emergencial
IZLCA = Indicador de Desempenho Limpeza e Conservacdo das Areas
IZGRS = Indicador de Desempenho Gestdo de Residuos Solidos

IZTCl = Indicador de Desempenho Tempestividade da Comunicacdo da Inadimpléncia
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IBCPC = Indicador de Desempenho Atualidade e Disponibilidade das Informacdes do Canal

Publico de Comunicac¢do

IBTSD = Indicador de Desempenho Trabalho Técnico Social e Desenvolvimento Comunitario
IBPSB = Indicador de Desempenho Pesquisa de Satisfacdo do LOCATARIO

ISRER = Indicador de Desempenho Relatério de Execucdo e Resultados

ISCFN = Indicador de Desempenho Capacitacdo de Funcionarios

P; = Peso do respectivo ID, conforme estabelecido na Tabela 2.

3.1.3. O valor dos FDs variard entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) o valor minimo e 1 (um), o

maximo.

3.1.4. Alguns dos IDs serdo apurados e terdo sua nota aplicada, tanto o FDyy, quanto o FDyy, em
virtude de caracteristica do ID que abrange elementos conjuntos da CONCESSAO, conforme
apresentado na tabela a seguir.

Tabela 1: INDICADORES DE DESEMPENHO a serem apurados conjunto ou separadamente para os
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO

Apurado individualmente e separadamente para cada

IZMTP  Manutencdo e Conservacdo Predial EMPRENDIMENTO DE LOCACAO
- . . Apurado individualmente e separadamente para cada
IZTAE  Tempestividade do Atendimento Emergencial EMPRENDIMENTO DE LOCACAQ
) ~ ‘ Apurado individualmente e separadamente para cada
IZLCA  Limpeza e Conservagdo das Areas EMPRENDIMENTO DE LOCACAO
. . " Apurado individualmente e separadamente para cada
IZGRS  Gestdo de Residuos Solidos EMPRENDIMENTO DE LOCACAQ
ate Tempestividade da Comunicagdo da Apurado individualmente e separadamente para cada
Inadimpléncia EMPRENDIMENTO DE LOCACAO
IBCPC Atualidade e Disponibilidade das Informacg&es Apurado e aplicado de forma conjunta para os
do Canal Publico de Comunicagdo EMPRENDIMENTO DE LOCACAO
IBTSD Trabalho Técnico Social e Desenvolvimento Apurado individualmente e separadamente para cada
Comunitario EMPRENDIMENTO DE LOCACAO
. - . Apurado individualmente e separadamente para cada
IBPSB  Pesquisa de Satisfacdo do LOCATARIO EMPRENDIMENTO DE LOCACAO
- ~ Apurado e aplicado de forma conjunta para os
ISRER  Relatodrio de Execugdo e Resultados EMPRENDIMENTO DE LOCACAO
BN Copracede Runddiies Apurado e aplicado de forma conjunta para os
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3.1.5. Logo, quando o ID for apurado e aplicado de forma conjunta, o valor aferido sera considerado

0 mesmo para o calculo do FDyy e do FDyyy.

3.1.6. Por sua vez, quando o ID precisar ser apurado de forma individual e separada para cada um
dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO, sua apuracdo deverd diferenciar e separar os dados que se
refere ao Residencial Mata do Jacinto e aqueles que se refere ao Residencial Taquarussu, de modo a

calcular IDs de forma individual.

4. Composig¢ao dos INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1. Os INDICADORES DE DESEMPENHO (IDs) avaliam a performance da CONCESSIONARIA na
execucdo dos SERVICOS, considerando o alcance de resultados e dos produtos esperados,
conforme apresentados no ANEXO 7 DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA, nos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO e junto aos LOCATARIOS SOCIAIS. Os

IDs sdo organizados em trés dimensdes:

I.  Dimens3ao Operacional e Zeladoria: IDs que aferem a qualidade dos SERVICOS da
CONCESSIONARIA relacionados a infraestrutura predial e aos servicos de zeladoria e

condominio nos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAOQ;

II. Dimensdo Socioecondmica e Bem-estar: IDs que aferem o bem-estar e o desenvolvimento

social proporcionado aos LOCATARIOS SOCIAIS no &mbito da CONCESSAO; e

Ill.  Dimens3do Sustentabilidade: IDs que aferem as préticas de sustentabilidade e transparéncia

da CONCESSIONARIA.

4.2. A Dimensdo Operacional e Zeladoria é composta de 5 indicadores:

e [ZMTP — Manutencdo e Conservacao Predial: avalia a conservacdo e manutencdo das areas
comuns, espacos de lazer e infraestrutura predial do empreendimento. Garante a

habitabilidade, seguranca e adequagdo dos espagos comuns;
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e |ZTAE — Tempestividade do Atendimento Emergencial: mede a agilidade no atendimento de
demandas emergenciais identificadas no empreendimento. Verifica a capacidade de resposta
rapida do concessiondrio frente a situacdes criticas que exijam acdo imediata (ex:

vazamentos, quedas de energia).

e |ZLCA — Limpeza e Conservacdo das Areas: avalia a limpeza regular e manutenc3o das areas
verdes e espagos comuns. Promove um ambiente salubre, limpo e esteticamente adequado

para os moradores.

e |ZGRS — Gestdo de Residuos Sdlidos: mede a efetividade do sistema de coleta, segregacao,
armazenamento e destinacdo adequada dos residuos soélidos. Contribui para a

sustentabilidade ambiental e saude publica no empreendimento.

e |ZTCl — Tempestividade da Comunicacdo da Inadimpléncia: avalia o tempo de comunicagao
ao Poder Publico sobre inadimpléncias dos beneficidrios. Permite o acompanhamento da

adimpléncia dos moradores e a aplicacdo de medidas corretivas ou sociais apropriadas.

4.3. A Dimensdo Socioecondmica e Bem-estar é composta de 3 indicadores:

e |BCPC — Atualidade e Disponibilidade das Informagdes do Canal Publico de Comunicagdo:
mede se as informacdes disponibilizadas no canal de comunicacdo com o publico estdo
atualizadas e acessiveis. Garante transparéncia, informacdo e comunicacdo eficiente entre o

concessionario e os moradores ou interessados.

e [BTSD — Trabalho Técnico Social e Desenvolvimento Comunitario: verifica a realizacao de
atividades coletivas e visitas domiciliares regulares como parte do trabalho técnico social.
Promove integracdo comunitaria, acompanhamento das familias e fortalecimento da

convivéncia social no empreendimento.

e IBPSB — Pesquisa de Satisfacdo do LOCATARIO: mede o grau de satisfacdo dos locatérios
sociais em relacdo ao atendimento e servicos prestados pela CONCESSIONARIA. Permite
identificar percepcdes e oportunidades de melhoria nos servicos oferecidos a populacdo

beneficiaria.

4.4. A Dimensdo Sustentabilidade é composta de 3 indicadores:
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e |SRER — Relatério de Execucdo e Resultados: documento que consolida acdes executadas e
resultados alcangados no periodo de referéncia. Fornece uma visdo global do desempenho

do projeto em todas as dimensdes, sendo um instrumento de prestagdo de contas.

e ISCFN — Capacitacdo de Funcionarios: verifica a realizacdo de capacitacdes voltadas ao
aperfeicoamento técnico dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos pela
CONCESSIONARIA. Garante a qualificacdo continua da equipe, refletindo na qualidade dos

servicos prestados a comunidade.

4.5. Paracompor o cdlculo do FT, serdo verificados os IDs conforme dimensdes, pesos e periodicidade

expressos na Tabela 2.

Tabela 2: INDICADORES DE DESEMPENHO que impactam o FATOR DE DESEMPENHO

Dimensao Operacional e

) IZMTP  Manutenc¢do e Conservagdo Predial Semestral 10%
Zeladoria
Di ao 0 jonal
IMensdo peramona € IZTAE  Tempestividade do Atendimento Emergencial Semestral 6%
Zeladoria
Di 3 jonal §
imensao Operaaona € IZLCA  Limpeza e Conservagdo das Areas Semestral 8%
Zeladoria
Di ao 0 jonal , .
IMensdo peramona € IZGRS  Gestdo de Residuos Sdlidos Semestral 10%
Zeladoria
DI ~ ional T . L.
imensdo Oper‘aaona e ate em'pestlA\ndjdde da Comunicagdo da Trimestral 6%
Zeladoria Inadimpléncia
Dimensdo Socioeconbmica IBCPC Atuahdadele I?lspon|b|||dad§ daNs Informacdes Trimestral 10%
e Bem-estar do Canal Publico de Comunicagao
Dimensdo Socioeconémica IBTSD Trabalh'o,T'ecmco Social e Desenvolvimento Trimestral 15%
e Bem-estar Comunitério
Di ~ . . )
IMensao Socioecondmica  npen pocaiisa de Satisfacio do LOCATARIO Anual 15%
e Bem-estar
Dimensdo Sustentabilidade  ISRER  Relatério de Execucdo e Resultados Anual 14%
Dimensado Sustentabilidade  ISCFN  Capacitacdo de Funcionarios Anual 6%

5. Cdlculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO
5.1. IZMTP = Indicador de Desempenho Manuteng¢ao e Conservagao Predial

5.1.1. Tem como objetivo monitorar a execucdo e a qualidade da manutencado e conservacgao predial

dos EMPREENDIMENTO DE LOCACAO ao longo da CONCESSAO.
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5.1.2. A CONCESSIONARIA serd avaliada por meio da verificacdo de dois grupos de quesitos — Parcela

A e Parcela B, que apds apuracdo resultardo no valor do IZMTP.

Nota Parcela A + Nota Pacerla B

IZMTP =
2

5.1.3. Parcela A - Afericdo do PLANO DE MANUTENCAO do empreendimento

5.1.3.1. Busca aferir se o PLANO DE MANUTENCAO, contido no CONJUNTO DE PLANOS DE
GESTAO E OPERACAO, nos termos do ANEXO 7 — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, estd
sendo cumprido da maneira adequada, atendendo a sua programacdo de execucdo e garantindo a
seguranca e efetividade dos procedimentos realizados na manutencdo corretiva, preditiva e

preventiva do empreendimento.

5.1.3.2. Os parametros a serem analisados sdao a quantidade de atividades executadas em
relacdo a quantidade das atividades planejadas no PLANO DE MANUTENCAO preventiva dentro do

periodo.

5.1.3.3. O percentual de cumprimento deverd ser calculado pelo SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO — SGI, que emitira relatdorios mensais com o indice de Percentual de cumprimento do

PLANO DE MANUTENCAO, a ser avaliado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.

5.1.3.4. Com base nos relatdrios mensais gerados pelo SGI, sera gerado o indice percentual de
cumprimento do PLANO DE MANUTENCAO, que corresponderd a relacdo entre a quantidade de

Servicos Executados (SE) pela quantidade de Servicos Planejados (SP):

PCMP = SE
"~ SP

Em que:
PCMP = Percentual de Cumprimento do PLANO DE MANUTENCAO;

SE = Quantidade de servicos de manutencdo previstos no PLANO DE MANUTENCAO que

tenham sido executados;
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SP = Quantidade de servicos de manutencdo planejados no PLANO DE MANUTENCAO.

5.1.3.5. Com base no percentual de cumprimento do PLANO DE MANUTENCAO (PCMP) é

definida a Nota da Parcela A, conforme Tabela 3.

Tabela 3: Sistema de Pontuagdo IZMTP — Parcela A

PCMP = 0,95 1,00
0,9 <PCMP < 0,95 0,90
0,85 < PCMP < 0,90 0,80
0,80 < PCMP < 0,85 0,70
PCMP < 0,80 0,00

5.1.4. Parcela B - Afericdo do nivel de conservacdao e manutencao por vistorias

5.1.4.1. Busca medir o nivel de conservagao e manutencdao dos EMPREENDIMENTOS
DE LOCACAO.

5.1.4.2. Entende-se como bom nivel de conservacdo e manutencdo a inexisténcia de
ndo conformidade, verificada por meio de inspe¢Ges em campo pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE das atividades de manutencdo contidas no PLANO
DE MANUTENCAO.

5.1.4.3. Serdo avaliados os itens indicados na Tabela 5 por meio de vistorias

técnicas/inspegdes.

5.1.4.4. As vistorias serdo de responsabilidade do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE e deverdo ser realizadas com periodicidade anual, semestral ou
trimestral, a depender do subitem a ser avaliado, conforme Tabela 5 que indica o nimero

de meses do intervalo de medicdo.

5.1.4.5. As vistorias, para cada um dos itens deverdo identificar as ndo conformidades
(NConf), levando em consideracdo a incidéncia e o nivel de gravidade, conforme

indicacdes na Tabela 5.
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5.1.4.6.
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O APENDICE deste ANEXO apresenta elementos detalhados de questdes a

serem verificadas nas inspecdes em campo pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE

CONFORMIDADE.

5.1.4.7.

Para cada ndo conformidades (NConf) identificada, soma-se os pontos

referente ao item e ao nivel de criticidade atribuido na tabela Tabela 5.

5.1.4.8.

Com base na identificacdo de ndo conformidades (NConf) é definida a Nota da

Parcela B, conforme Tabela 4.

Tabela 4: Sistema de Pontuagdo IZMTP — Parcela B

Critério Nota Parcela B
NC <5 pontos 1,00
6 pontos £ NC £ 10 pontos 0,90
11 pontos £ NC £ 15 pontos 0,80
16 pontos £ NC £ 20 pontos 0,70
NC > 20 pontos 0,00

Tabela 5: Aferigdo do nivel de conservagio e manutengdo dos EMPREENDIMENTO DE LOCACAOQ, itens de

Nivel de Criticidade e Pontos

Intervalo
entre
afericbes

nao conformidade

N3o conformidade

Grupo
InstalacGes
1 "
Elétricas
InstalacGes
2 "
Elétricas
InstalagGes
3 Y
Elétricas
InstalagGes
4 Y
Elétricas
InstalagGes
5 .
Elétricas

InstalacGes de
6 Combatea
incéndio
InstalacGes de
7  Combate a
incéndio

(meses)

12

12

12

12

12
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Fiagdo exposta, sem protegdo
Aterramento em falha funcional

SPDA em falha funcional

Infraestrutura elétrica em desacordo com
demanda de carga

Infraestrutura dos quadros elétricos das
unidades residenciais em desacordo ou
ndo adequada as normas pertinentes

Falta de extintores ou extintores com
prazo vencido

Sistema de alarme com acionamento em
falha

Minimo Médio Maximo
1 Ponto 3 Pontos 5 Pontos
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Intervalo vael de Criticidade e Pontos

Grupo en.trNe N3o conformidade Minimo Médio Maximo

afericGes
(meses) 1 Ponto 3 Pontos | 5 Pontos

InstalagBes de .
¢ Sprinklers e outros atuadores de combate

8 Combate a 12 A
L a incéndio em falha
incéndio
InstalacGes de
9 Segurancae 12 Cameras de vigilancia em falha
Vigilancia
InstalagBes )
10 s g 3 Presenca de entupimentos
Hidrdulicas
11 InstalacGes 6 Falta de limpeza e higiene dos
Hidraulicas reservatorios d'agua
InstalacBes .
12 s g 3 Presenca de vazamentos e rompimentos
Hidrdulicas
Instalacses Entrada ou saida de dgua e esgoto das
13 ¢ 3 unidades residenciais em desacordo ou

Hidraulicas ~ R )
ndo adequada as normas pertinentes

Presenca de trincas/fissuras em
14  Obras Civis 12 revestimentos das areas comuns e em
elementos estruturais

Presenca de umidade nas paredes, forros
15 Obras Civis 12 e em elementos estruturais das areas
comuns

g Mobilidrio urbano indisponivel ou em mau
16  Mobilidrio Urbano 6 . P
estado de conservagdo

Pavimentacao
17 Internae 12
Calgamento

Existéncia de trincas e/ou buracos no
pavimento

Pavimentacdo A .
s Existéncia de trincas e/ou buracos no

18 Internae 12 calcamento
Calgamento ¢
Auséncia de avaliacdo das condicBes e
19 Elevadores 12 execucdo de manutencdo adequada

(inspecdo)

5.1.49. Como resultado da vistoria, o VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE devera apresentar um relatério apontando as nao conformidades
(NConf) identificadas e indicando os itens que foram pontuados, com respectivos

registros fotograficos e demais consideragdes.
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5.1.5. A fonte de dados para o calculo desde ID sdo os relatdrios emitidos a partir do SIG, com o
registro da realizagdo dos servicos, e as inspecBes de campo realizadas pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.

5.1.6. Caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE a partir dos relatérios enviados
pela CONCESSIONARIA e das inspecdes em campo realizadas apurar e consolidar o calculo deste ID

na periodicidade estabelecida, conforme Tabela 2.

5.2. IZTAE = Tempestividade do Atendimento Emergencial

5.2.1. Tem como objetivo aferir a prontiddo no atendimento aos Chamados de Emergéncia dos
LOCATARIOS no CANAL DE OUVIDORIA da CONCESSAO, conforme estabelecido no ANEXO 7 —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

5.2.2. Entende-se como Chamado de Emergéncia situacbes que, caso ndo atendidas em tempo,
acarretem grandes dificuldades, desconforto ou perigo aos moradores, impedindo que estes

executem suas atividades diarias normalmente.

5.2.3. Né&o serdo computados nos Chamados de Emergéncia situacdes decorrentes da falha de
prestacdo de servicos de concessionarias publicas e privadas, como falta de dgua, luz, rede de

telefonia e internet, limitando-se a situacdes de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

5.2.4. Entende-se por prazo de atendimento o periodo contabilizado do momento do recebimento
do Chamado de Emergéncia no CANAL DE OUVIDORIA até a efetiva resolugdo da ocorréncia

emergencial relatada.

5.2.5. O prazo de atendimento dos Chamados de Emergéncia serd valido se a ocorréncia for

resolvida em até 6 (seis) horas.

5.2.6. A classificacdo de emergéncia deve ser atribuida pelo CANAL DE OUVIDORIA, por meio dos
nuimeros de protocolos de ligacGes recebidas e enderecados ao tépico ‘Atendimento Emergencial’,

sendo registrada no SIG para futura afericdo do IZTAE.
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5.2.7. Quando do fechamento dos chamados, devera ser procedido o efetivo registro da data e hora

de resolucdo das ocorréncias.

5.2.8. A afericdo sera realizada por meio relatdrio semestral com dados emitido a partir do SIG,
elaborado e encaminhado pela CONCESSIONARIA ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE e PODER CONCEDENTE.

5.2.9. Para o calculo do IZTAE, deverd ser realizada o calculo do indice de Tempestividade de

Atendimento dos Chamados de Emergéncia (ITA), conforme a seguir:

TCE ;r

ITA =35

Em que:
ITA: Indice de Tempestividade de Atendimento dos Chamados de Emergéncia;

TCEat: Quantidade total dos Chamados de Emergéncia atendidos dentro do prazo

estabelecido de 6 (seis) horas;

TCEgr: Quantidade total de Chamados de Emergéncia recebidos.

5.2.10. Caso ndo seja recebido nenhum Chamado de Emergéncia no periodo de aferi¢do, considerar-

se-4 0 ITA como sendo 1 (um).

5.2.11.Deverd o VERIFICADOR |INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE efetuar Vvistorias
técnicas/inspecbes, de forma aleatdria e amostral sobre os elementos que geraram as ocorréncias
de Chamados de Emergéncia, a fim de auditar se as ocorréncias abertas, de fato podem ser

consideradas como concluidas e solucionadas.

5.2.12. Caso o procedimento indicado no item anterior ndo possa ser considerado como atendido e
solucionado, podera o VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE desconsiderar Chamados
de Emergéncia para fiz do calculo do ITA, cabendo efetuar os devidos registros fotograficos e

complementares para se comprovar esta situagao.
5.2.13. A partir do ITA, define-se a pontuacado do IZTAE, conforme Tabela 6.
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Tabela 6: Sistema de Pontuagdo IZTAE

ITA20,95 1,00
0,9<ITA<0,95 0,90
0,85<ITA<0,90 0,80
0,80<ITA<0,85 0,70
ITA <0,80 0,00

5.2.14. A fonte de dados para o calculo desde ID sdo os relatérios semestrais emitidos a partir do SIG,
com o registro formalizado de protocolos de ligacGes recebidas ou solicitacdes abertas através do

CANAL DE OUVIDORIA, enderecados ao topico ‘Atendimento Emergencial’.

5.2.15. Caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE a partir dos relatérios enviados
pela CONCESSIONARIA apurar e consolidar o calculo deste ID na periodicidade estabelecida,

conforme Tabela 2.

5.3. IZLCA = Limpeza e Conservacdo das Areas

5.3.1. Tem como objetivo monitorar a qualidade e o cumprimento dos servicos de limpeza das
AREAS COMUNS e de conservacdo de AREAS VERDES contidas nos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO,
sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

5.3.2. ACONCESSIONARIA serd avaliada por meio da verificacdo de dois grupos de quesitos — Parcela

A e Parcela B, que apds apuracdo resultardo no valor do IZLCA.

Nota Parcela A + Nota Pacerla B

IZLCA =
2

5.3.3. Parcela A - Aferi¢io do PLANO DE LIMPEZA e do PLANO DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES

5.3.3.1. A CONCESSIONARIA serd avaliada por meio da verificacdo do atendimento a
programacdo de limpeza: aferir se a programacdo de limpeza estabelecida no PLANO DE
LIMPEZA e a programacdo de conservacdo de AREAS VERDES do PLANO DE
CONSERVACAO DE AREAS VERDES, integrantes do CONJUNTO DE PLANOS DE GESTAO E
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OPERACAO da CONCESSAO, estdo sendo cumpridos de forma correta, garantindo a
higiene e conservagdo das dreas comuns internas e externas dos condominios dos

EMPREENDIMENTOS DE LOCAGAO.

5.3.3.2.  Os parametros a serem analisados trata-se da verificacdo da regularidade da
realizacdo das atividades executadas em relacdo ao que é planejado e proposto no PLANO

DE LIMPEZA e PLANO DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES para o periodo.

5.3.3.3. O percentual de cumprimento devera ser calculado pelo SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO — SGI, que emitira relatérios mensais com o indice de Percentual de
cumprimento do PLANO DE LIMPEZA e PLANO DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES, a
ser avaliado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.

5.3.3.4. Portanto, caberd & CONCESSIONARIA efetuar o registro da realizacdo de
atividades, com insercdo de data e horario de execucdo dos servicos de limpeza e de
conservacdo das AREAS VERDES, no SGI, logo apds o término dos servicos em cada &rea,

conforme planejado.

5.3.3.5. Com base nos relatérios mensais gerados pelo SGI, serd gerado o indice
percentual de cumprimento do PLANO DE LIMPEZA e do PLANO DE CONSERVACAO DE
AREAS VERDES, que corresponderd a relacdo entre a quantidade de Servicos Executados

(SE) pela quantidade de Servicos Planejados (SP):

PLCAV = SE
- SP

Em que:

PLCAV = Percentual de Cumprimento do PLANO DE LIMPEZA e do PLANO DE CONSERVACAO
DE AREAS VERDES;

SE = Quantidade de servigos de manutencgdo previstos no PLANO DE LIMPEZA e no PLANO DE
CONSERVACAO DE AREAS VERDES que tenham sido executados;

SP = Quantidade de servicos de manutencdo planejados no PLANO DE LIMPEZA e no PLANO
DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES.
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5.3.3.6.  Com base no percentual de cumprimento do PLANO DE LIMPEZA e do PLANO
DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES (PLCAV) é definida a afericdo da Nota da Parcela A,

conforme Tabela 7.

Tabela 7: Sistema de Pontuacado IZLCA

PLCAV 20,95 1,00
0,9 < PLCAV < 0,95 0,90
0,85 < PLCAV < 0,90 0,80
0,80 < PLCAV <0,85 0,70
PLCAV < 0,80 0,00

5.3.4. Parcela B - Afericdo do nivel de limpeza e conservacao por vistorias

5.3.4.1. Busca medir o nivel de limpeza e conservacdo dos EMPREENDIMENTOS DE
LOCACAO.

5.3.4.2. Entende-se como bom nivel de limpeza e conservacdo a inexisténcia de nado
conformidade, verificada por meio de inspecbes em campo pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE das atividades de limpeza e conservacdo contidas
no PLANO DE LIMPEZA e do PLANO DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES.

5.3.4.3. Serdo avaliados os itens indicados na Tabela 9 por meio de vistorias

técnicas/inspecdes.

5.3.4.4. As vistorias serdo de responsabilidade do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE e deverdo ser realizadas com periodicidade anual, semestral ou
trimestral, a depender do subitem a ser avaliado, conforme Tabela 9 que indica o nimero

de meses do intervalo de medicdo.

5.3.4.5. Asvistorias, para cada um dos itens deverdo identificar as ndo conformidades
(NConf), levando em consideracdo a incidéncia e o nivel de gravidade, conforme

indicacdes na Tabela 9.
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5.3.4.6. Para cada ndo conformidades (NConf) identificada, soma-se os pontos

referente ao item e ao nivel de criticidade atribuido na tabela Tabela 9.

5.3.4.7. Com base na identificacdo de ndo conformidades (NConf) é definida a Nota da

Parcela B, conforme Tabela 8.

Tabela 8: Sistema de Pontuagdo IZLCA — Parcela B

Critério Nota Parcela B

NC <5 pontos 1,00
6 pontos £ NC <10 pontos 0,90
11 pontos £ NC £ 15 pontos 0,80
16 pontos £ NC £ 20 pontos 0,70
NC > 20 pontos 0,00

Tabela 9: Aferi¢do do nivel de limpeza e conservagdo dos EMPREENDIMENTO DE LOCACAO, itens de ndo
conformidade

Intervalo Nivel de Criticidade e Pontos

entre

Grupo N3o conformidade Minimo Médio Maximo

aferi¢Ges
(meses) 1 Ponto 3 Pontos | 5 Pontos

Sujeira ou ndo higienizacdo adequada de
acessos, corredores, passarelas, caminhos
Sujeira ou ndo higienizacdo adequada de
2 AREAS COMUNS 3 espacos para desenvolvimento de
atividades laborais e de lazer

Sujeira ou ndo higienizacdo adequada de

1 AREAS COMUNS 3

3 AREAS COMUNS 3 o
mobilidrios urbanos
4 Pavimentos das 3 Sujeira ou ndo higienizacdo adequada de
edificacdes corredores e areas de acesso
5 Pavimentos das 3 Sujeira ou ndo higienizacdo adequada de
edificacdes elevadores
6 Pavimentos das 3 Sujeira ou ndo higienizacdo adequada de
edificacdes escadas
7 AREAS VERDES 3 Auséncia .de .conservagéo ou poda de
jardim, paisagismos e gramas
3 Areas 3 Sujeira ou ndo higienizacdo adequada de
administrativas portarias e guaritas
9 Areas 3 Sujeira ou ndo higienizacdo adequada de
administrativas salas e espacos de uso dos funcionarios

5.3.4.8. Como resultado da vistoria, o VERIFICADOR |INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE deverd apresentar um relatério apontando as nao conformidades
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(NConf) identificadas e indicando os itens que foram pontuados, com respectivos

registros fotograficos e demais consideragdes.

5.3.5. A fonte de dados para o calculo desde ID sdo os relatdrios emitidos a partir do SIG, com o
registro da realizagdo dos servicos, e as inspegBes de campo realizadas pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.

5.3.6. Caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE a partir dos relatérios enviados
pela CONCESSIONARIA apurar e consolidar o calculo deste ID na periodicidade estabelecida,

conforme Tabela 2.

5.4. 1ZGRS = Gestdo de Residuos Sélidos

5.4.1. Tem como objetivo monitorar a gestdo de residuos solidos (coleta e destinacdo de residuos)
das AREAS COMUNS e condominiais dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO, bem como a coleta dos
residuos dos LOCATARIOS SOCIAIS, assegurando a n3o geracdo ou a reducdo de geracdo, a coleta
seletiva dos residuos sélidos e a garantia de sua adequada disposicdo para posterior destinacdo a

aterros sanitarios ou a processo de reciclagem.

5.4.2. A CONCESSIONARIA serd avaliada por meio da verificacdo de dois grupos de quesitos — Parcela

A e Parcela B, que apds apuracdo resultardo no valor do IZGRS.

Nota Parcela A + Nota Pacerla B

IZGRS =
2

5.4.3. Parcela A - Afericdo do PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

5.4.4. A CONCESSIONARIA serd avaliada por meio da verificacdo do atendimento a
programacdo de coleta e destinacdo dos residuos sélidos: aferir se a programacdo de
coleta e destinacdo de residuos sélidos estabelecida no PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS, integrante do CONJUNTO DE PLANOS DE GESTAO E OPERACAO da CONCESSAO,
esta sendo cumprido de forma correta, garantindo a efetiva coleta e destinacdo dos
residuos solidos reunidos nas AREAS COMUNS e condominiais dos EMPREENDIMENTOS
DE LOCACAO, bem como a coleta dos residuos dos LOCATARIOS SOCIAIS
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5.4.5. Os parametros a serem analisados trata-se da verificacdo da regularidade da

realizacdo das atividades executadas em relagdo ao que é planejado e proposto no PLANO

DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS para o periodo.

5.4.6. O percentual de cumprimento deverd ser calculado pelo SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO — SGI, que emitira relatérios mensais com o indice de Percentual de
cumprimento do PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS, a ser avaliado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.

5.4.7. Portanto, caberd & CONCESSIONARIA efetuar o registro da realizacdo de
atividades, com insercdo de data e hordrio de execucdo dos servicos de coleta e
destinacdo dos residuos sélidos, no SGI, logo apds o término dos servicos, conforme

planejado.

5.4.8. Com base nos relatdrios mensais gerados pelo SGI, serd gerado o indice
percentual de cumprimento do PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS, que
correspondera a relagdo entre a quantidade de Servicos Executados (SE) pela quantidade

de Servicos Planejados (SP):

PGRS = Percentual de Cumprimento do PLANO DE GESTAO DE RESIDUQS SOLIDOS;

SE = Quantidade de servicos de manutencdo previstos no PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS

SOLIDOS que tenham sido executados;

SP = Quantidade de servicos de manutencio planejados no PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS

SOLIDOS.

5.4.9. Com base no percentual de cumprimento do PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS (PGRS) é definida a afericdo do IZGRS, conforme Tabela 7
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Tabela 10: Sistema de Pontuagdo IZGRS

PGRS 2 0,95 1,00
0,9 <PGRS<0,95 0,90
0,85 <PGRS< 0,90 0,80
0,80 < PGRS < 0,85 0,70
PGRS < 0,80 0,00

5.4.10. Parcela B - Afericdo do nivel de limpeza e conservacgdo por vistorias

5.4.10.1. Busca medir o nivel de coleta e destinacdo de residuos sélidos dos

EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO.

5.4.10.2. Entende-se como bom nivel de coleta e destinacdo de residuos sélidos a
inexisténcia de ndo conformidade, verificada por meio de inspecdes em campo pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE das atividades de gerenciamento de
residuos contidas no PLANO DE GESTAO DE RES/DUOS SOLIDOS.

5.4.10.3. Serdo avaliados os itens indicados na Tabela 12 por meio de vistorias

técnicas/inspegdes.

5.4.10.4. As vistorias serdo de responsabilidade do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE e deverdo ser realizadas com periodicidade anual, semestral ou
trimestral, a depender do subitem a ser avaliado, conforme Tabela 12 que indica o

numero de meses do intervalo de medicéo.

5.4.10.5. As vistorias, para cada um dos itens deverdo identificar as ndo conformidades
(NConf), levando em consideracdo a incidéncia e o nivel de gravidade, conforme

indicacdes na Tabela 12.

5.4.10.6. Para cada ndo conformidades (NConf) identificada, soma-se os pontos

referente ao item e ao nivel de criticidade atribuido na tabela Tabela 12.

5.4.10.7. Com base na identificacdo de ndo conformidades (NConf) é definida a Nota da

Parcela B, conforme Tabela 11.
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Tabela 11: Sistema de Pontuagdo IZGRS — Parcela B

Critério Nota Parcela B

NC £ 5 pontos 1,00
6 pontos £ NC £ 10 pontos 0,90
11 pontos £ NC £ 15 pontos 0,80
16 pontos £ NC £ 20 pontos 0,70
NC > 20 pontos 0,00

Tabela 12: Aferi¢do do nivel de coleta e destinacdo de residuos dos EMPREENDIMENTO DE LOCAGAO, itens
de ndo conformidade

Intervalo Nivel de Criticidade e Pontos

entre N3o conformidade Minimo Médio Maximo
aferi¢Ges
(meses) 1 Ponto 3 Pontos | 5 Pontos
Lixo acumulado ou que extrapola as
1 - 3 lixeiras e recipientes apropriados nas
AREAS COMUNS ou AREAS VERDES.
Lixo acumulado ou que extrapola as.
lixeiras e recipientes apropriados nos
2 - 3 ) . :
locais de  destinagdo  final  nos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO

Lixo aparente, ndo recolhido e fora das
3 - 3 lixeiras e recipientes apropriados nos

EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO

N&o separacdo dos residuos comuns dos
4 3 residuos recicldveis nas dreas de

destinacdo final dos residuos

Separacdo parcial ou com falhas dos
5 3 residuos comuns dos residuos reciclaveis

nas areas de destinacdo final dos residuos

5.4.10.8. Como resultado da \vistoria, o VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE deverd apresentar um relatério apontando as nao conformidades
(NConf) identificadas e indicando os itens que foram pontuados, com respectivos

registros fotograficos e demais consideragdes.

5.4.11. A fonte de dados para o calculo desde ID sdo os relatérios emitidos a partir do SIG, com o
registro da realizacdo dos servicos, e as inspecdes de campo realizadas pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.
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5.4.12. Caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE a partir dos relatérios enviados
pela CONCESSIONARIA apurar e consolidar o calculo deste ID na periodicidade estabelecida,

conforme Tabela 2.

5.5. IZTCI = Tempestividade da Comunicag¢ao da Inadimpléncia

5.5.1. Tem por objetivo aferir a prontidao e a qualidade da gestao da inadimpléncia, sobretudo com

relacdo a comunicacdo com o LOCATARIO SOCIAL e aviso da situacdo ao PODER CONCEDENTE.

5.5.2. A CONCESSIONARIA serd avaliada por meio da verificacdo das atividades de gestdo de
comunicacdo junto aos LOCATARIOS SOCIAIS sobre importancia de realizacdo de pagamentos e

informacgdes sobre inadimpléncia observada;
5.5.3. As atividades a serem verificadas quanto a essa tematica sdo:

5.5.3.1. Cumprimento dos prazos para a realizacdo das a¢des de comunicacdo acerca da

inadimpléncia do LOCATARIO SOCIAL;

5.5.3.2.  Cumprimento do prazo para o acionamento da EQUIPE DE TRABALHO TECNICO
SOCIAL para realizar o acompanhamento da situacdo que gera a inadimpléncia do
LOCATARIO SOCIAL na perspectiva de insercdo produtiva e planejamento
financeiro, nos TERMOS do CONTRATO e ANEXO 7 — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA;

5.5.3.3.  Cumprimento do prazo para a realizacdo da nova avaliacdo socioecondmica do

LOCATARIO SOCIAL;

5.5.3.4. Cumprimento do prazo para a realizacdo da comunicacdo ao PODER CONCEDENTE

acerca do inadimplemento e entrega da reavaliagcdo socioecondmica da familia;

5.5.3.5. Cumprimento do prazo para a realizacdo do apoio ao LOCATARIO SOCIAL

INADIMPLENTE na insercao em programas sociais pertinentes; e
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5.5.3.6. Cumprimento dos prazos para a realizacdo das acdes de comunicacdo ao
LOCATARIO SOCIAL sobre o processo de ajuizamento de a¢do de despejo e acdes

complementares em decorréncia desta situagao.

5.5.4. Os parametros a serem analisados tratam da verificacdo, por meio dos registros no SIG, sobre

comunicacdes e acdes realizadas pela CONCESSIONARIA, dentre essas elencadas no item 5.5.3.

5.5.5. O percentual de cumprimento devera ser calculado pelo SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO —
SGI, que emitird relatérios mensais consolidando as acdes tomadas junto ao LOCATARIO SOCIAL que
se encontra com algo registro de inadimpléncia, a ser avaliado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE.

5.5.6. Com base nos relatdrios mensais gerados pelo SGI, serad calculado o indice percentual da
tempestividade de comunicacdo sobre inadimpléncia, que corresponderd a relacdo entre a
quantidade de Ac¢les Executados (AE) pela quantidade de AcBes Necessdrias (AN), conforme

estabelece 0 CONTRATO e o ANEXO 7 — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA:

Em que:
PTCI = Percentual da tempestividade de comunicacdo sobre inadimpléncia;

AE = Quantidade de ag¢Bes para comunicagdo sobre inadimpléncia que tenham sido

executados;

AN = Quantidade de ag¢des para comunicacdo sobre inadimpléncia que deveriam ser
realizadas, conforme CONTRATO e o ANEXO 7 — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.,

5.5.7. Com base no percentual das acdes para comunicagao sobre inadimpléncia (PTCI) é definida a

afericdo do IZTCl, conforme Tabela 13.
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Tabela 13: Sistema de Pontuacgdo IZTCI

PGRS = 0,95 1,00
0,9 <PGRS<0,95 0,90
0,85 <PGRS< 0,90 0,80
0,80 < PGRS < 0,85 0,70
PGRS < 0,80 0,00

5.5.8. Afonte de dados para o célculo desde ID sdo os relatérios semestrais emitidos a partir do SIG,

com o registro da realizacdo dos servicos.

5.5.9. Caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE a partir dos relatérios enviados
pela CONCESSIONARIA apurar e consolidar o calculo deste ID na periodicidade estabelecida,

conforme Tabela 2.
5.6. IBCPC = Atualidade e Disponibilidade das Informag¢Ges do Canal Publico de Comunicacao

Tem por objetivo aferir a atualidade, tempestividade e disponibilidade das informacdes fornecidas
no CANAL PUBLICO DE DIVULGACAO da CONCESSAO, nos termos do que é exigido no ANEXO 7 —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

5.6.1. A CONCESSIONARIA serd avaliada por meio da verificacdo atualidade e disponibilidade das
informac&es do CANAL PUBLICO DE DIVULGACAO e aquelas registradas no SGI sobre demandas e
ocorréncias envolvendo os LOCATARIOS SOCIAIS e de funcionamento dos EMPREENDIMENTOS DE
LOCACAO.

5.6.2. As atividades a serem verificadas quanto a essa tematica sdo:

5.6.2.1. Numero total de LOCATARIOS SOCIAIS atendidos pela CONCESSAO, historicamente

e vigentes;

5.6.2.2.  Numero de UNIDADES DE LOCACAO SOCIAL desocupadas e disponiveis, além do

periodo desde a Ultima desocupacao;
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5.6.2.4.

5.6.2.5.

5.6.2.6.

5.6.2.7.

5.6.2.8.

5.6.2.9.

5.6.2.10.

5.6.2.11.
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Calenddrio e cronograma das atividades e dos CURSOS LIVRES DE CAPACITACAO
dos SERVICOS DE TRABALHO TENICO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO;

Calenddrio de reunies do condominio dos EMPREEENDIMENTOS DE LOCACAO;
Atas e listas de presenca dos encontros dos Ultimos 24 meses;

Horérios de atendimento da equipe social dos SERVICOS DE TRABALHO TECNICO
SOCIAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Horarios livres disponiveis para agendamento para atendimento com hora

marcada;

Quadro de ocupacdo de espacos comuns dos condominios que necessitem de

reserva com agendamento prévio;

Horarios livres disponiveis para agendamento de espacos comuns dos

condominios; e
RELATORIOS ANUAIS DE EXECUCAO E RESULTADO.

Cumprimento do prazo para a realizacdo da nova avaliacdo socioecondmica do

LOCATARIO SOCIAL;

5.6.3. Os itens a serem analisados tratam da verificacdo, por meio dos registros no SIG, sobre

informacd&es e registros realizados pela CONCESSIONARIA, dentre esses elencados no item 5.6.2.

5.6.4. O percentual de cumprimento da atualidade e disponibilidade das informac6es no CANAL

PUBLICO DE DIVULGACAO receberé a seguinte ponderaco:

5.6.4.1. Integral disponibilidade e atualizacdo dos dados e dos elementos elencados no

item 5.6.2 e subitens e correto funcionamento da plataforma, respeitados ainda
os elementos exidos pelo ANEXO 7 — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA: nota 1,00, de modo que o IBCPC sera 1,00;
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5.6.4.2. Parcial disponibilidade e atualizacdo dos dados e dos elementos elencados no
item 5.6.2 e subitens ou funcionamento irregular da plataforma, respeitados
ainda os elementos exidos pelo ANEXO 7 — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA: nota 0,70, de modo que o IBCPC serd 0,70;

5.6.4.3. Indisponibilidade ou desatualizagdo dos dados e dos elementos elencados no
item 5.6.2 e subitens ou ndo funcionamento da plataforma, respeitados ainda
os elementos exidos pelo ANEXO 7 — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA: nota 0,00, de modo que o IBCPC serd 0,00;

5.6.5. Caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE, a partir do acesso ao CANAL

PUBLICO DE DIVULGACAO, avaliar a completude e atendimento aos elementos exigidos.

5.7. IBTSD = Trabalho Técnico Social e Desenvolvimento Comunitario

5.7.1. Tem como objetivo monitorar o nivel de cumprimento do PROJETO DE TRABALHO TECNICO
SOCIAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO, cujas atividades, acdes, grupos e cursos
disponibilizados aos LOCATARIOS SOCIAIS deverdo ser realizadas com qualidade, disponibilidade e

frequéncia, conforme planejado.

5.7.2. A CONCESSIONARIA serd avaliada por meio da verificacdo do cumprimento das acdes
previstas no PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO,
assegurando que o mesmo estd sendo cumprido de forma correta, garantindo a efetiva das a¢des

sociais desenvolvidas junto aos LOCATARIOS SOCIAIS.

5.7.3. Os parametros a serem analisados trata-se da verificacdo da documentacdo comprobatdria
sobre a execucdo do PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

para o periodo.

5.7.4. O percentual de cumprimento deverd ser calculado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE a partir da documentacio apresentada pela CONCESSIONARIA.
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5.7.5. Com base na avaliacdo documental realizada, sera gerado o indice percentual de
cumprimento do PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO,
que corresponderd a relacdo entre a quantidade de A¢des Executados (AE) pela quantidade de A¢des

Planejados (AP):

SE

PTTSDC = ——
SP

Em que:

PTTSDC = Percentual de Cumprimento do PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO;

SE = Quantidade de acBes executadas do PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO;

SP = Quantidade de acdes planejadas do PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO.

5.7.6. Com base no percentual de cumprimento do PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO (PTTSDC) é definida a afericdo do IBTSD, conforme Tabela 14.

Tabela 14: Sistema de Pontuagdo IBTSD

PTTSDC 2 0,95 1,00
0,9 <PTTSDC< 0,95 0,90
0,85 <PTTSDC < 0,90 0,80
0,80 < PTTSDC< 0,85 0,70
PTTSDC < 0,80 0,00

5.7.7. A fonte de dados para o calculo desde ID sdo os relatdorios e documentos emitidos e
registrados sobre as acdes promovidas no &mbito do PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO.
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5.7.8. Caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE a partir dos relatdrios e

documentos enviados pela CONCESSIONARIA apurar e consolidar o célculo deste ID na periodicidade

estabelecida, conforme Tabela 2.

5.8. IBPSB = Pesquisa de Satisfacdo do LOCATARIO

5.8.1. Tem como objetivo avaliar a satisfacdo geral dos LOCATARIOS quanto & qualidade dos

SERVICOS prestados no ambito da CONCESSAO.

5.8.2. A CONCESSIONARIA sera avaliada por meio de pesquisa de satisfacdo a ser realizada junto aos

LOCATARIOS, que se utilizard da metodologia Customer Satisfaction Score (CSAT), com base na

avaliacdo por pontos de 1 (um) a 10 (dez), em que 1 (um) é péssimo e 10 (dez) é 6timo.

5.8.3. A Pesquisa de Satisfacdo devera contemplar as dimensdes:

5.8.3.1.

5.8.3.2.

5.8.3.3.

5.8.3.4.

5.8.3.5.

5.8.3.6.

5.8.3.7.

5.8.3.8.

5.8.3.9.

Qualidade geral dos SERVICOS DE GESTAO CONDOMINIAL  dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO;

Capacitacdo e qualidade do servico prestado dos diversos funcionarios da

CONCESSIONARIA;

Qualidade dos SERVICOS DE VIGILANCIA, SEGURANCA PATRIMONIAL E CONTROLE
DE ACESSO (PORTARIA);

Qualidade dos SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA;
Qualidade dos servicos de CONSERVACAO DE AREAS VERDES;
Qualidade dos SERVICOS DE MANUTENCAOQ PREDIAL;
Qualidade dos SERVICOS DE GESTAO DE UTILIDADES;
Qualidade do CANAL PUBLICO DE DIVULGACAO;

Qualidade do CANAL DE OUVIDORIA;
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5.8.3.10. Qualidade da GESTAO DA INADIMPLENCIA DOS LOCATARIOS SOCIAIS;

5.8.3.11. Qualidade geral dos SERVICOS DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO (questdo a ser aplicada somente aos
LOCATARIOS SOCIAIS); e

5.8.3.12. Postura e conduta da equipe dos SERVICOS DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO (questio a ser aplicada somente aos
LOCATARIOS SOCIAIS) E TRABALHO SOCIAL.

5.8.4. Caberd a CONCESSIONARIA apresentar ao PODER CONCEDENTE para validac3o planejamento
da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo, incluindo modelo de formulario a ser utilizado, com, ao

menos, 90 (noventa) dias de antecedéncia da aplicacao.

5.8.5. Dentre os elementos de planejamento de pesquisa, caberd 8 CONCESSIONARIA definir o
tamanho da amostra, assegurando sua relevancia estatistica para representacdo da populacdo a ser

avaliada.

5.8.6. Para o planejamento da pesquisa de satisfacdo deverd se considerar margem de erro de 5%

(cinco por cento) e grau de confianca de 95% (noventa e cinco por cento).
p g ¢ P

5.8.7. A pesquisa poderd ser aplicada fisicamente ou por meio digital, conforme planejamento

apresentado pela CONCESSIONARIA e validacdo do PODER CONCEDENTE.

5.8.8. Para efeitos do planejamento da pesquisa, definicdo de amostra e aplicacdo, deverdo ser
considerados e apurac3o deste ID, a CONCESSIONARIA devera separar a apuracdo para cada um dos

EMPRENDIMENTOS DE LOCAGAO.

5.8.9. A CONCESSIONARIA sera responsavel por aplicar a pesquisa, possibilitando acompanhamento
do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE e do PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA deverd aplicar a pesquisa de satisfacdo preferencialmente no segundo semestre
de cada ano, possibilitando a conclusdo da pesquisa no segundo semestre e o computa da avaliagdo

e do IBPSB no calculo dos FDs e FT a ser consolidado até o més de janeiro do ano subsequente.

Versdo Consulta Publica
Anexo 8 do Contrato — SISTEMA DE I\/IENSURACAO DE DESEMPENHO
Pagina 36 de 53



E PREFCG

e

5.8.10. Ao fim da aplicacdo da pesquisa, o VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE e o
PODER CONCEDENTE deverdo ter acesso aos dados de todas as respostas recebidas e demais

informacdes pertinentes sobre a execucdo da pesquisa.

5.8.11. A partir das questBes apresentadas, cada pesquisa respondida individualmente devera ser

consolidada em uma nota média de 1 (um) a 10 (dez), se valendo de média aritmética simples.

5.8.12. A média das respostas consolidadas individualmente representara a Pontuacdo da satisfacao

dos LOCATARIOS (PSL).

5.8.13. Com base na Pontuacdo da satisfacio dos LOCATARIOS (PSL) é definida a afericdo do IBPSB,

conforme Tabela 15.

Tabela 15: Sistema de Pontuagdo IBPSB

PSL 20,95 1,00
0,9<PSL<0,95 0,90
0,85<PSL<0,90 0,80
0,80 <PSL<0,85 0,70
PSL < 0,80 0,00

5.8.14. A fonte de dados para o calculo desde ID sdo as respostas da pesquisa de satisfacdo aplicada.

5.8.15. Caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE, a partir das respostas e dados
fornecidos pela CONCESSIONARIA, apurar e consolidar o célculo deste ID na periodicidade

estabelecida, conforme Tabela 2.

5.9. ISRER = Relatdrio de Execucdo e Resultados

Tem como objetivo incentivar a comunicacdo da CONCESSIONARIA com os LOCATARIOS e partes
interessadas (stakeholders) por meio de RELATORIOS ANUAIS DE EXECUCAO E RESULTADOS a serem
publicados anualmente no CANAL DE COMUNICACAO e outros portais da CONCESSIONARIA, para

relatar e prestar contas a respeito de sua atuagdo e de suas praticas sustentaveis e socioecondmicas.
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5.9.1. A CONCESSIONARIA sera avaliada por meio da verificacdo da publicacdo do RELATORIO
ANUAL DE EXECUCAO E RESULTADOS, seguindo modelo e diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), seguindo demais exigéncias do ANEXO 7 — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

5.9.2. Dentre as informacdes que precisardo estar contidas estdo aspectos que se relacionam a:
5.9.2.1. Informacdes sobre a execucdo dos SERVICOS da CONCESSAOQ:
Caracteristicas Gerais dos LOCATARIOS SOCIAIS;
ii.  Caracteristicas da Moradia e Insercdo Urbana;

iii.  Caracterizagdo das ac¢des de Inclusao Social e Desenvolvimento

Comunitario;
iv.  Caracterizacdo das Atividades de Cidadania e Participacdo;

v.  Caracterizacdo da Evolucdo Social, Socioecono6mica, Educacional e

Comunitéria dos LOCATARIOS SOCIAIS.
5.9.2.2. Aspectos Econbmicos:

i. Desempenho Econémico;

ii. Presenca no Mercado;
iii.  Impacto Econdmico Indireto;

5.9.2.3. Aspectos Ambientais:

i Emissdes;

ii. Usode agua e efluentes;
iii. Biodiversidade;
iv.  Materiais e Residuos;

v.  Eficiéncia Energética;
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5.9.2.4. Aspectos Sociais:
Emprego e Condicdes de Trabalho;
ii.  Saude e Seguranca;
jil. Direitos Humanos;
iv. Impacto sobre os BENEFICIARIOS e na Comunidade Local;
V. Praticas Anticorrupcdo.
5.9.2.5. Aspectos de Governanca:
i.  Etica e Integridade;
ii. Estrutura de Governanga;
iii.  Engajamento dos Stakeholders.

5.9.3. O cumprimento da obrigatoriedade de publicacdo do RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO E

RESULTADOS e sua completude sera verificado por meio da analise do relatério publicado no SGI.

5.9.4. O percentual de cumprimento e completude dos temas elencados receberd a seguinte

ponderacao:

5.9.4.1. Cumprimento integral dos elementos exidos pelo ANEXO 7 — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e dos temas dispostos no item 5.9.2 e

subitens: nota 1,00, de modo que o ISRER sera 1,00;

5.9.4.2. Cumprimento parcial dos elementos exidos pelo ANEXO 7 — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA ou dos temas dispostos no item 5.9.2 e

subitens: nota 0,70, de modo que o ISRER sera 0,70;

5.9.4.3. Ndo Cumprimento dos elementos exidos pelo ANEXO 7 — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA ou dos temas dispostos no item 5.9.2 e
subitens ou n3o publicacdo do RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO E
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RESULTADQS, inclusive publicacdo fora do prazo exigido: nota 0,00, de modo
que o ISRER serd 0,00.

5.9.5. Cabera ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE, a partir do acesso ao SIG ou
compartilhamento pela CONCESSIONARIA e comprovacdo de publicacdo do RELATORIO ANUAL DE

EXECUCAO E RESULTADOS, avaliar a completude e atendimento aos elementos exigidos.

5.10. ISCFN = Capacitacdo de Funcionarios

Tem como objetivo incentivar a realizacdo de acdes de capacitacdo dos funciondrios da
CONCESSIONARIA visando a qualificacio da m3o de obra para a execucdo dos SERVICOS da
CONCESSAO.

5.10.1. A CONCESSIONARIA serd avaliada por meio da verificacdo sobre execucdo de capacitacdes e

treinamentos para seus funcionarios, conforme estabelecido a seguir.

5.10.1.1. Aplicacdo de no minimo 25 (vinte e cinco) horas de capacitacdo por
funcionario, por ano, dentre aqueles envolvidos na operacdo dos servicos nos

EMPREENDIMENTOS DE LOCAGAO.

5.10.1.2. O numero de funciondrios a serem capacitados deverd tomar como base o
registro de funciondrios diretos consolidada do ano operacional anterior (cadastro de

funcionarios) e os funcionarios terceirizados.

5.10.1.3. E aceitdvel a aplicagio em 80% (oitenta por cento) dos funcionarios
registrados, a fim de dar margem para desligamentos e substituicdes de funcionarios ao

longo do ano.

5.10.1.4. A CONCESSIONARIA deverd comprovar aplicacdo de treinamento por meio de
ementa e conteldo programatico oferecido, material utilizado na capacitacdo, lista de
inscricdo, lista presenca, liste de aprovacdo e registros fotograficos da execucdo da

capacitacao.
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5.10.1.5. Ao final de cada capacitacdo, a CONCESSIONARIA deverd aplicar avaliacdo de
satisfacdo junto aos funciondarios a fim de registrar pontos positivos para serem replicados e

pontos de melhoria para serem aprimorados em capacitacdes futuras.

5.10.2. Os parametros a serem analisados trata-se da verificacdo das capacitacdes realizadas

conforme quantitativo de funcionarios a ser capacitado para o periodo.

5.10.3. O percentual de cumprimento devera ser calculado a partir dos documentos compartilhados

pela CONCESSIONARIA, a ser avaliado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.

5.10.4. Com base nos documentos apresentados, serd gerado o indice percentual de cumprimento
das capacitacbes (PCC), que correspondera a relacdo entre a quantidade de Funcionarios com
Capacitacdo realizada na quantidade necessaria (FC) pela quantidade de Funciondrios a ser

capacitada (F):

Em que:
PCC = Percentual de Cumprimento das capacitagdes;

FC = Quantidade de Funcionarios com Capacitacdo realizada na quantidade necessaria,

conforme item 5.10.1 e subitens;

F = Quantidade de Funcionarios a ser capacitada, conforme item 5.10.1 e subitens.

5.10.5. Com base no percentual de cumprimento do PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
(PGRS) é definida a aferi¢do do IZGRS, conforme Tabela 16.

Tabela 16: Sistema de Pontuagdo IZGRS

PCC2=0,95 1,00
0,9<PCC<0,95 0,90
0,85 <PCC<0,90 0,80
0,80<PCC<0,85 0,70
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Critério IZGRS

PCC<0,80 0,00

5.10.6. A fonte de dados para o cdlculo desde ID sdo os documentos e comprovacdes compartilhadas

pela CONCESSIONARIA, com o registro da realizacdo das capacitacBes.

5.10.7. Caberad ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE a partir dos documentos e
comprovacdes enviados pela CONCESSIONARIA apurar e consolidar o céalculo deste ID na

periodicidade estabelecida, conforme Tabela 2.
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Apéndice — Suporte a identificacdo e avaliagdo de Nao Conformidade (NConf)

O presente APENDICE descreve elementos que deverdo ser considerados para a identificacdo de n3o

conformidades (NConf).

1. Disposi¢des Gerais sobre a avaliagdo de ndo conformidade

As definicBes dos termos utilizados no presente ANEXO seguem as definicdes da norma ABNT NBR

5462 — Confiabilidade e Mantenabilidade, a ABRAMAN (Associacdo Brasileira de Manutencdo),

conforme o livro “A falha ndo é uma opc¢do”, do Eng. José Wagner Braidotti Jr, e com a norma do

IBAPE (Instituto Brasileiro de AvaliacGes e Pericias de Engenharia) Nacional referente ao grau de

criticidade de falhas e anomalias.

1.1.  Defini¢Bes

Para avaliacdo das ndo conformidades, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

Item

Defeito ou
falha parcial

Falha ou
falha
completa

Tabela 17: Definigdes relativas as ndo conformidades

Qualquer parte, componente, dispositivo, subsistema, unidade funcional,
equipamento ou sistema que possa ser considerado individualmente.

Interpretagdo: unidade identificavel dentro de um sistema, cuja existéncia e
caracteristicas funcionais podem ser avaliadas de forma individual. A definicdo
ndo implica, por si s6, qualquer juizo de condi¢do (normal, defeituosa ou falha).

Exemplo: Instalagdes Elétricas, Elevadores, etc..

Qualguer desvio de uma caracteristica de um ITEM em relagdo aos seus
requisitos.

Interpretagdo: qualquer alteragdo das condigdes do ITEM que ndo impecga o
desempenho da sua funcdo, mesmo que parcialmente.

Exemplo: aquecimento que ndo interfere na capacidade do ITEM, vibragao que
também ndo interfere na capacidade do item de desempenhar sua funcdo.

Término da capacidade de um ITEM de desempenhar a funcdo requerida.

Interpretagdo: qualquer ocorréncia que impede totalmente o ITEM de
desempenhar sua funcdo a que foi destinado.
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Exemplo: quebra do eixo da bomba, impedindo completamente a continuidade
do bombeamento (da funcionalidade da bomba).

Causa de Circunstancias relativas ao projeto, fabricacdo ou uso que conduzem a FALHA.
falha

1.2. Classificagdo quanto ao grau de criticidade

A classificacdo quanto a criticidade de um defeito ou falha deve ser realizada levando em
consideracdo aspectos técnicos, como probabilidade de causar acidentes, custo de reparo, grau de

deterioracdo, comprometimento do valor imobilidrio e perda do desempenho desejado.

Para os fins do presente ANEXO adota-se a Norma de Inspecdo Predial Nacional, aprovada em
outubro de 2012, do Instituto Brasileiro de AvaliacGes e Pericias de Engenharia-Nacional (IBAPE

Nacional), que classifica os defeitos e falhas nos seguintes graus de risco:
e CRITICO:

o risco de provocar danos contra a salde e seguranca das pessoas e do meio

ambiente;
o perda excessiva de desempenho e funcionalidade causando possiveis paralisacées;

o aumento excessivo de custo de manutencgdo e recuperagdo; comprometimento

sensivel de vida util.

e MEDIO: risco de provocar a perda parcial de desempenho e funcionalidade da edificacdo

sem prejuizo a operacdo direta de sistemas, e deteriora¢do precoce.

e  MINIMO: risco de causar pequenos prejuizos a estética ou atividade programavel e
planejada, sem incidéncia ou sem a probabilidade de ocorréncia dos riscos criticos e

regulares, além de baixo ou nenhum comprometimento do valor imobiliario.

2. Descricdo das Patologias e de Mensuragdo das Ndo Conformidades
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2.1. InstalagOes Elétricas

i. Fiagdao exposta, sem protegao

Critério de avaliacdo: ndo podera haver nenhuma fiacdo exposta pertencente as instalacdes elétricas

das edificacdes. Toda a fiacdo deverd estar embutida em eletrodutos internos ou externos a

estruturas e/ou vedag¢des com a sua protecdo isolante intacta.

Tolerancia: Ndo ha. Ndo pode ocorrer a identificacdao de inconformidades.

ii. Aterramento em falha funcional (parcial ou completa)

Critério de avaliacdo: atendimento as recomendacdes das normas NR-10 e ABNT NBR- 5419-3 [1 —

2], que serdo verificadas através de inspecao que sigam, no minimo, os seguintes procedimentos:

l.  Avaliar a integridade e as condic¢des fisicas (verificar se existe conexdes

corroidas, cabos de aterramento soltos, danificados ou inexistentes etc.).

[I.  Medir aresisténcia 6hmica de aterramento e da sua continuidade.

lll.  Medir a resistividade do solo em locais urbanizados (asfalto, concreto etc.),
verificando se a resisténcia medida estda compativel com o arranjo e as

dimensdes do sistema de aterramento.

IV. Verificar a interligacdo dos subsistemas de aterramento das edificacGes,

através de ligacdo equipotencial de baixa impedancia.

Tolerancia: Ndo ha. Todos os sistemas instalados deverdo atender plenamente as normas citadas.7

iii. SPDA em falha funcional (parcial ou completa)

Critério de avaliacdo: atendimento do SPDA (Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas) as

condicOes definidas na norma técnica ABNT NBR 5419, conforme as diretrizes abaixo:
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I. o SPDA deverd estar conforme o projeto;

Il.  todososcomponentes do SPDA deverdo estar em bom estado, e as conexdes

e fixagBes,firmes e livres de corrosao;

lll. o valor daresisténcia de aterramento deverd ser compativel com o arranjo e
com as dimensdes do subsistema de aterramento, e com a resistividade do
solo. Excetuam-se desta exigéncia os sistemas que usam as funda¢des como

eletrodo de aterramento.

IV. todas as construcdes acrescentadas a estrutura posteriormente a instalacdo
original deverdo estar integradas no volume a proteger, mediante ligacdo ao

SPDA ou ampliacdo deste;

V. aresisténcia também podera ser calculada a partir da estratificacdo do solo
e com uso de um programa adequado. Neste caso ficard dispensada a

medicdo da resisténcia de aterramento.

Tolerancia: Ndo ha. Todos os sistemas instalados deverdo atender plenamente as normas citadas.

iv. Infraestrutura elétrica em desacordo com demanda de carga

Critério de avaliacdo: sera aferida a demanda de carga dos quadros principais e de distribuicdo das

edificac®es para a verificacdo do equilibrio esperado do projeto elétrico nas fases da instalagdo. Caso
a distribuicdo esteja fora de padrdes da norma e do projeto, com o sistema elétrico em carga, estara
caracterizada uma ndo conformidade. A previsdao de carga e de todo o circuito de protecdo deverd
obedecer as prescricdes da ABNT NBR 5410, item 4.2.1.2 A. Toda a documentagdo com relagdo as

instalacdes elétricas devera estar devidamente atualizada (as built).

Tolerdncia: Ndo ha. Todos os quadros elétricos deverdo estar em devido equilibrio com a carga

instalada e deverdo atender plenamente as condicdes técnicas exigidas.
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2.2. Instalagbes de Combate a Incéndio

i.  Falta de Extintores ou Extintores com prazo vencido

Critério _de avaliacdo: a falta de extintor de incéndio em local pré-determinado pelo plano de

prevencdo e combate a incéndio, extintor fora prazo de validade e o ndo atendimento de qualquer
outro parametro definido na NBR 1296 - Inspecdo, manutencdo e recarga em extintores de incéndio
e no PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO DE EXTINTORES DE INCENDIO, portarias Inmetro 206/2011,
05/2011, 486/2010 e 500/2011 Cédigos — 3295 /3310 /3311, além das normas referenciadas neste
documento (NBR 15808 e 10721) serdo consideradas ndo conformidades, ndo havendo qualquer

nivel de tolerancia.

Tolerancia: Nao ha. Qualquer irregularidade identificada sera considerada ndo conformidade. Sera
contabilizada uma ndo conformidade para cada extintor em estado irregular identificado durante a

inspecao.

ii. Sistemas de Alarme com acionamento em FALHA PARCIAL ou COMPLETA

Critério de avaliacdo: funcionamento dos sistemas de alarmes sonoros e luzes de emergéncia.

Qualguer sistema de alarme ou luz de emergéncia que apresente FALHA PARCIAL ou COMPLETA
acionados para simulacdo serd considerado uma ndo conformidade. A quantidade de ndo
conformidades serd igual a quantidade de sistemas de alarme e luzes de emergéncia que apresentem
falha durante a inspec¢do. Normas utilizadas como referéncia de sistemas de alarme de incéndio: NR

23 - Protegdo contra Incéndios e ABNT NBR 17240.

Tolerancia: Ndo ha. Qualquer sistema de alarme ou luz de emergéncia que apresente FALHA PARCIAL

ou COMPLETA sera considerado como uma ndo conformidade.

iii. Brigada de incéndio inadequadamente treinada

Critério de avaliacdo: treinamento dos profissionais que compdem a brigada de incéndio do

empreendimento, de acordo com a programacao de capacitacao definida no plano de prevencdo e
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combate a incéndios. Durante a inspecdo, a CONCESSIONARIA deverd apresentar a programacio de
treinamento e demonstrar o cumprimento desta através de certificados, listas de presenca e
atestados de aprovacdo da equipe nos cursos respectivos, sendo que a quantidade de

descumprimentos identificados durante a inspecdo serd igual a quantidade de ndo conformidades.

Tolerancia: Ndo ha. Todos os profissionais que compdem a brigada de incéndio do empreendimento

devem estar treinados e apresentarem os comprovantes e certificacdes definidas.

iv.  Sprinklers e outros atuadores de combate a incéndio em Falha Parcial ou Completa

Critério: funcionamento dos sprinklers e outros atuadores de combate a incéndio, dando-se
prioridade aos instalados nos ambientes com maior densidade populacional, de acordo com o plano
de prevencdo e combate a incéndios. Serd considerada ndo conformidade no caso em que a
guantidade de sprinklers e outros atuadores de combate a incéndio seja superior a 5% da quantidade
testada. E, a partir do limite quantitativo (absoluto) da tolerancia, cada sprinkler ou atuador de

combate a incéndio em estado de falha sera considerado como uma ndo conformidade.

Exemplo: se a quantidade identificada de sprinklers em estado de falha for 20 e o limite de tolerancia

para esse componente for 12, serdo contabilizadas 8 ndo conformidades.

Tolerancia: até 5% do total dos sprinklers e de outros atuadores de combate a incéndio

inspecionados.

2.3. InstalagBes de Seguranga e Vigilancia/Controle de Acesso
i. Cameras de vigilancia em FALHA PARCIAL ou COMPLETA

Critério de avaliacdo: funcionamento das cameras de vigilancia do CFTV, de acordo com o plano de

segurancga patrimonial e controle de acesso. Sera considerado ndo conformidade no caso em que a
quantidade de cameras que apresentem FALHA PARCIAL ou COMPLETA seja superior a 2% da

guantidade instalada e ativa. E, a partir do limite quantitativo (absoluto) da tolerancia, cada 1 ponto
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percentual acima de 2% das cameras de vigilancia em estado de falha sera considerado como uma

nao conformidade.

Exemplo: se a quantidade identificada de cameras em estado de falha for 4 e o limite de tolerancia

para esse componente for 2, serdo contabilizadas 2 ndo conformidades.

Tolerancia: até 2% do total das cameras de vigilancia.

2.4. Instalagbes Hidraulicas

i. Presenca de vazamentos ou rompimentos

Critério de avaliacdo: presenca de qualquer vazamento nos sistemas de agua fria, esgoto e dguas

pluviais das edificacdes ou rompimento de mangueiras hidraulicas. Ndo devera haver a presenca de

vazamentos.

Tolerancia: Ndo ha. Qualguer rompimento ou vazamento detectado durante a inspecdo serd
considerado como ndo conformidade, sendo quantificado o nimero de ndo conformidades de

acordo com o numero de rompimentos ou vazamentos identificados.

ii. Presencga de entupimentos

Critério de avaliacdo: presenca de qualguer entupimento nos sistemas de dgua fria, esgoto e aguas

pluviais das edificagcdes. Nao devera haver a presenca de entupimentos.

Tolerancia: Ndo ha. Qualquer entupimento detectado durante a inspecdo sera considerado como nado
conformidade, sendo quantificado o nimero de ndo conformidades de acordo com o numero de

entupimentos identificados.

iii. Falta de limpeza e higiene dos reservatdrios de agua
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Critério _de avaliacdo: atestados de limpeza e higiene dos reservatérios de dgua potdvel do

empreendimento, devendo estes estar atendendo plenamente as exigéncias da Portaria de
Consolidagcdo n® 5 do Ministério da Saude, de 28/09/2017, ANEXO XX - DO CONTROLE E DA
VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO E SEU PADRAO DE POTABILIDADE
(Origem: PRT MS/GM 2914/2011).

Tolerancia: Ndo ha. A falta do atendimento pleno as exigéncias da Portaria de Consolidacdo n2 5 ou
a ndo apresentacdo de qualquer atestado sera considerada uma nao conformidade, sendo que a
guantidade de ndo conformidades sera igual a quantidade de ndo atendimentos ou auséncia de

atestados.

2.5. Obras Civis

i Presenca de trincas ef/ou fissuras em revestimentos e em elementos

estruturais

Critério de avaliacdo: trincas e/ou fissuras em revestimentos e em elementos estruturais das

edificagdes do empreendimento. A inspecdo devera ser visual.

Tolerancia: Ndo ha. Qualguer trinca ou fissura em revestimentos e em elementos estruturais das
edificac®es visualmente identificada durante a inspecdo serd considerada uma nao conformidade,
sendo que a quantidade de ndo conformidades sera igual a quantidade de trincas e fissuras

identificadas.

ii. Presenca de umidade nas paredes, forros e elementos estruturais

Critério de avaliacdo: presenca de umidade decorrente de falha dos sistemas de instalagdo hidraulica

ou por mau funcionamento e/ou por falta de manutencdo dos sistemas de impermeabilizagdo.
Qualguer umidade decorrente de uma das falhas acima citadas e identificada durante a inspecdo
visual sera considerada como ndo conformidade.
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Tolerdncia: Ndo ha. Qualquer umidade decorrente de uma das falhas citadas identificada durante a
inspecdo visual serd considerada como uma nao conformidade, sendo que a quantidade de ndo

conformidades sera igual a quantidade de trincas e fissuras identificadas.

2.6.  Mobiliario Urbano

i. Mobilidrio urbano indisponivel ou em mau estado de conservagao

Critério de avaliacdo: qualquer mobilidrio urbano (bancos, bebedouros, latas de lixo, paraciclos,

placas de orientacdo etc.) que estiver indisponivel por sua prépria auséncia (mobilidrio retirado do
local em que foi instalado), por falta de higienizacdo apropriada suficiente para impedir seu uso ou
em mau estado de conservacdo que ofereca qualquer tipo de risco ou desconforto para o USUARIO
sera considerado uma nao conformidade. Especificamente para os bebedouros publicos, estes terdo
de oferecer dgua potavel dentro das regras da Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério da Saude,
de 28/09/2017, ANEXO XX - DO CONTROLE E DA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA
CONSUMO HUMANO E SEU PADRAO DE POTABILIDADE. J4 as placas de orientacdo dever3o ser

legiveis e sem a presenca de elementos degradantes como falta de pintura, ferrugem e danos.

Tolerancia: até 5% do total do mobiliario inspecionado.

2.7.  Pavimentagdo Interna e Calgamento
i.  Sinalizagdo horizontal em mau estado de conservagao

Critério de avaliacdo: A sinalizacdo horizontal da pavimentagdo interna ao empreendimento ndo

podera ter avarias em sua condicdo de forma a prejudicar ou até mesmo de inviabilizar sua funcao
informativa aos USUARIOS. Caso avarias desse nivel sejam identificadas durante a inspec3o, serdo

consideradas ndo conformidades.

Tolerancia: Nao ha. Qualquer avaria que prejudigue ou impeca o cumprimento da fung¢do informativa

serd considerada como ndo conformidade.
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ii.  Sinalizagdo vertical indisponivel ou em mau estado de conservagao

Critério de avaliacdo: A sinalizagdo vertical da drea interna ao empreendimento (placas de sinalizagdo

afixadas em postes, paredes, colunas etc.) ndo poderd ter avarias em sua condicdo de forma a
prejudicar ou até mesmo de inviabilizar sua funcdo informativa aos usuarios (e.g. placas tortas,
amassadas, instaladas em posicdo errada, com pintura apagada, com poste de sustentagao inclinado
ou torto, ou mesmo a auséncia da placa no local pré-determinado de sua instalacdo). Caso avarias

desse nivel sejam identificadas durante a inspecdo, serdo consideradas como nao conformidades.

Tolerancia: Ndo ha. Qualquer avaria que prejudique ou impeca o cumprimento da funcdo informativa

serd considerada como ndao conformidade.

iii. Existéncia de trincas e/ou buracos no pavimento

Critério de avaliacdo: o pavimento interno do empreendimento (asfalto e/ou concreto) ndo podera

apresentar buracos ou trincas que prejudiquem sua performance (e.g. dificuldades de trafego de
pedestres e/ou de veiculos) e/ou venham a causar permissividade de infiltracdo de agua e acelerar
seu potencial deterioragdo com o tempo. Caso essas irregularidades sejam identificadas durante a

inspecdo, serdo consideradas ndao conformidade.

Tolerdncia: admite-se, por area de 1.000 m?, até 5 metros de irregularidades, considerando-se como
irregularidades os bueiros e as trincas. Para fins de medicdo, cada bueiro corresponde a 1 metro
linear de trinca. A somatdria entre a quantidade de bueiros e os metros de trincas ndao podera
ultrapassar o total de 5 metros. O que exceder esse limite serd considerado como ndo conformidade,

sendo o excedente registrado integralmente como valor de ndo conformidade.

iv. Existéncia de trincas e/ou buracos no calgamento

Critério de avaliacdo: as calcadas do empreendimento ndo poderdo apresentar trincas e/ou buracos

gue constituam risco de acidentes aos pedestres usuarios, quando da vistoria realizada pelo

VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.
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Tolerdncia: admite-se, por area de 1.000 m?, até 3 metros de irregularidades, considerando-se como
irregularidades os bueiros e as trincas. Para fins de medicdo, cada bueiro corresponde a 1 metro
linear de trinca. A somatdria entre a quantidade de bueiros e os metros de trincas ndo poderd
ultrapassar o total de 5 metros. O que exceder esse limite sera considerado como ndo conformidade,

sendo o excedente registrado integralmente como valor de ndo conformidade.

2.8. Elevadores

i Auséncia de avaliagdo das condigGes e execug¢do da manutencdo adequada

Critério _de avaliacdo: disponibilidade dos elevadores e realizacdo da inspecdo de manutencdo.

Qualquer mobilidrio elevador que estiver indisponivel ou para o qual ndo for realizada inspecdo sera
considerado uma ndo conformidade. As placas de orientacdo deverdo ser legiveis e sem a presenca

de elementos degradantes como auséncia ou impossibilidade de leitura.

Tolerancia: Todos os elevadores devem estar em pleno funcionamento e com os laudos de inspecdo

validos. Qualquer indisponibilidade ou auséncia sera considerada como nao conformidade.
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